
 

 

 منشور حقوق بیمار در داروخانه

  

کیفیت خدمات و همچنین به منظور بهبود و    یتبیین حقوق بیمار در مؤسسات دارویی و ارتقا  یدر راستا 
درمان و آموزش پزشکی   ماده یک قانون تشکیل وزارت بهداشت،   یسلامت جامعه و اجرا  یهاشاخص  ی ارتقا

  ی مصوب مجلس شورا مواد خوردنی و آشامیدنی ،  دارویی، و ماده دو قانون مربوطه به مقررات امور پزشکی
 :دگردوسیله منشور حقوق بیمار در داروخانه به شرح زیر ابلاغ می بدین  ،مربوطه  یهانامه اسلامی و آئین 

اش  باره درمان دارویی اطلاعات موردنیاز در  ،بیمار حق دارد بعد از دریافت دارو از داروساز در داروخانه •
را سؤال نماید و داروساز موظف است تا تفهیم کامل بیمار  )ازجمله مقدار دارو و نحوه صحیح مصرف دارو( 

اطلاعات داده شده باید بدون اصطلاحات تخصصی و کاملا   به تمامی سؤالات دارویی بیمار پاسخ گوید.
بر آن داروساز موظف است مقدار و  علاوه   طور کامل توجیه شود.ه که بیمار قانع و بطوری به  ؛واضح باشد 

 . مکتوب نماید  5/ 80/2د مورخ 739دستورالعمل شماره /نحوه مصرف دارو را مطابق 
با رعایت ضوابط و   اش،دارویی  یحرمت و شأن او در داروخانه حفظ شده و به نیازها بیمار حق دارد   •

 . طور کامل توجه شوده مقررات و ب 
اد کامل داشته باشد و  و وضعیت سلامت خود به داروساز اعتم یبیمار حق دارد در رابطه با حفظ اسرار بیمار  •

 .دبیماران فراهم نمای یخود چنین اطمینانی را برا  ی باید در روابط کار داروساز 
از داروساز در داروخانه مشاوره و   ،کندمی   او تجویز  یبیمار حق دارد در مورد داروهایی که پزشک برا  •

 .دراهنمایی بخواه
  و هادارویی اش اطمینان کند و داروساز مسئول گفته   ینیازها داروساز در رفع  ی هابیمار حق دارد به پاسخ  •

 است.  خود   ی هاتوصیه 
اش اطلاعات بخواهد و داروساز  دارویی  یهاباره منافع و مضرات و هزینه بیمار حق دارد از داروساز خود در •

 .د باید بیمار را راهنمایی کن
 .د ک دوز دارو چه باید کربداند در صورت فراموش کردن ی بیمار حق دارد  •
 . تاش اثر کرده و علامت پیشرفت درمان چیس مصرفی  ی بداند چطور متوجه شود داروها بیمار حق دارد  •
اطلاعات اضافی ارائه    ،تواند با توجه به سطح آگاهی بیمار و در صورتی که از گروه پزشکی باشدمی   داروساز •

 .دنمای
  ،آزمایشگاهی یهادیگر و پاسخ  ی داروها ، تجویز شده در نسخه با غذا ی داروساز باید در مورد تداخل داروها •

 . دبیمار را راهنمایی کن
 .دیا شیردهی را در صورت لزوم به بیمار ارائه نمای یمصرف دارو در حالت باردار  ی هاداروساز باید توصیه  •
خوراکی    یضد باردار ، OTC  یداروها ، دارویی همزمان با سایر داروها"داروساز باید بیمار را در صورت مصرف •

 .ددر صورت لزوم راهنمایی کن ، و غیره
موجود در نسخه را به   ی نحوه مصرف داروها  است،   یا زمینه  یبیمار  یداروساز باید در صورتی که بیمار دارا  •

 . دبیمار توصیه نمای
با   ،وزن و غیره( بررسی و در صورت لزوم، را با توجه به شرایط بیمار )سن یداروساز باید صحت دوزاژ تجویز  •

 کند. پزشک معالج مشورت 
بیمار )بروشور( با رعایت شرایط بیمار   ی ه به برگه راهنماداروساز باید عوارض جانبی مهم دارو را با توج •

 .دده هشدار 


